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|dentifiera din dromkund

FOrsta steget i att attrahera din dromkund ar att veta vem din
dréomkund ar for att kunna komma i kontakt med henne.

| en undersokningen jag gjorde med foretagare framkom det tydligt att
det ar fa personer som har gjort en grundlig kundsundersokning.
Endast 34 % hade gjort det.

Kundundersokning kan vara en av nycklarna till framgang!!!

Jag sager inte att det maste vara det, men det ar en enorm styrka att ha
kontakt med sin dromkund. 61% i undersokningen vet inte vem deras
dromkund ar! Hur ska du da veta var du ska hitta din kund och vad din
kund behover hjalp med inom ditt omrade? Du kommer bygga din
kundlista och foljare mycket snabbare om du vet vem din drémkund ar.

Men varfor kan du inte bara arbeta med alla kunder?

For att du ska arbeta med dem som ger dig ENERGI och GLADJE.
Nar du arbetar med din dréomkund gar det latt och kanns lustfyllt.
Om du kanner det motsatta sa ar det inte din drémkund.

Genom att ha en specifik kund framfor 6gonen kommer du att kunna
kommunicera till din kunds hjarta. Din kund kanner att du VET vad
hennes utmaning ar och HUR du kan hjalpa henne. Det ar som att du
talar rakt till henne, hon kanner sig traffad och kanner att du kan hjalpa
henne dar hon star.

Med andra ord sa attrahera du din dromkund.
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Radslan for att nischa sig!

Manga blir rédda for att vara specifika och nischa sig i sitt kundval, for de
tror de missar en massa kunder om de blir for specificerade.

Jag vet, jag har sjalv varit dar. Men lugn, du gor inte det. Det ar enbart |
din kommunikation som du talar till "en” kund. Sen kommer det att
komma fler som ar intresserade.

Okej, nu hoppas jag att du har lite mer forstaelse varfor det ar VIKTIGT
att identifiera din dromkund for att kunna ATTRAHERA din drémkund.

Nu kor vil

Ladda ner och skriv ut arbetsboken for att svara pa fragorna. Notera att
jag sager "henne" om dromkunden, det kan sa klart &ven vara en man.

Lycka tilll

Ulrika Hederberg
VD Soulbizz Academy
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Vilka egenskaper vill du att din kund ska ha?

Tank pa personer du har i din omgivning som du trivs med. Personer
som ger dig energi och som far dig att ma bra. Det kan dven vara
personer som du inte kanner men som du skulle vilja lara kanna. Vad
har de for egenskaper, hur ar dem, vilken typ av personlighet har dem,
vilken alder, vad arbetar de med, vad engagerar dem etc.

OVNING 1:

Skriv nu en lista med allt som du gillar hos de personer som ger dig
energi. Tom dig pa allt du kommer pa:
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Specificera din drémkund

Nu ska du fran listan du gjorde i 6vning 1 identifiera din dromkund som
du vill jobba med. Det har kommer att andras lite efter att du har gjort
din kundsundersokning (om du gér en) men just nu far du anvanda dig
av det du har och tror dig veta om din kund. Du ska nu kliva in i rollen
som att du vore din kund. Inte helt ovanligt att vara kunder ar en spegling
av 0ss sjalva.

Kursiverade exempel finns i alla dvningar.

OVNING 2:

Kon:
Exempel: kvinna

Alder:

Exempel: 40 ar

Namn:
Exempel: Jenny

Civilstatus:
Exempel: Gift eller Sambo

Boende:
Exempel: Villa
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Yrke:

Exempel: Ledande befattning med mycket ansvar.

Inkomst:
Exempel: Minst 30.000 kr

Intressen:

Exempel: Allt runt familjen och middagar med vénner. Personlig utveckling.

Personlighetsdrag:
Exempel: Hdrlig positiv energi. Stort hjérta med hég empati och nérvaro. Hogkénslig och ambitios.

Livsvarderingar:

Exempel: Ménniskors lika vérde. Mdnskliga rdttigheter. Barns rdttigheter. Hon stdr upp for de utsatta
och ordattvist behandlade, hon vill alla véil.
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Social media narvaro:
Exempel: Facebook och Instagram

Natverksnarvaro:
Exempel: Hon har inte tid for det men skulle vilja delta i kvinnliga nétverk fér ledare. Hon finns dock i
HSP-grupper pa Facebook.

Livsstil:

Exempel: Yrkesarbetande hégpresterande “duktig flicka” som tar pd sig en massa ansvar hemma,
pa arbetet, i férening eller i organisationer. Hon sdtter familj och vinner fére sig sjélv. Hon stressar
runt till alla aktiviter och kénner sig otillrdcklig trots att hon alltid staller upp. Hon ér den som “tar
tag” i det som behover géras i barnens klass, barnens aktiviteter etc. Det dr en kvinna med stort
hjérta men som inte hinner med allt som hon vill gbra och frdmst inte sig sjdlv.
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Behov:
Exempel: TID fér att stanna upp och andas och géra saker som hon sjdlv dlskar att gbra. Behov av
bekriftelse att hon duger som hon dr dvs utan att vara alla till lags.

Pé ndtterna ligger hon vaken for att det tar tid att komma ned i varv. Hon ligger och ténker pé att hon
inte orkar ha det sa hdr lédngre. Hon vill inte ta allt ansvar och hon vill ha mer tid for sig sjélv och med
familjen i lugn och ro. Hon vill inte stressa lingre da det gér henne sd TROTT och pd ddligt humér. En
kénsla av att livet springer ivdg frdn henne och hon vill géra sG mycket mer men vet inte riktigt vad.

Langtan:
Exempel: Att ha mer tid for sig sjdlv. Att inte beh6va kdnna sig stressad. Att inte ha ndgon press eller
krav pd sig. Att kunna vara nérvarande med familjen, inte alltid "pé vég”. Hon vill géra négot annat men
vet inte riktigt vad. Hon vill frdmst vara i balans och md bra och att ha TID.
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Hinder:

Exempel: Svart att sdga nej, rdadsla att géra andra besvikna. Rddsla for vad som ska hdnda om hon
slapper ansvaret. Tédnk om omgivningen upplever henne egotrippad. TID? Hur ska hon ha tid att skapa
sin egen tid hon mdste ju skjutsa barnen till aktiviteter mm. Hon har en massa férestdllningar om hur
en bra mamma och partner ska vara. Vem dr hon om hon inte gér det hon gor

Radslor:
Exempel: Att misslyckas. Att inte vara omtyckt och dlskad. Att bli ldmnad helt ensam.

Drommar:
Exempel: Sjalvforverkligande, girna starta eget. Friheten att styra sin egen tid. Vill ha en lugnare
vardag utan krav och stress. Vill hoppa av ekorrhjulet och vdga ga sin egen vdg.
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Vad har din kund for positiva- och negativa triggers?

Triggers ar ord som vacker kanslor som du kan ta med dig i dina texter for
att na fram till din kund. De negativa trigger orden ska beroéra din
dromkunds frustration och de positiva ska berdra deras langtan. Det har
kan andras efter din idealkundsundersokning da du far din kunds egna ord.

OVNING 3;

Negativa triggers:

Exempel: Stress, Tidsbrist, Sdtter andra fore sig sjdlv, Brist pa ork, Svart att sdga nej.

Positiva triggers:
Exempel: Tid, Frihet, Balans, Lugn och ro, Glddje, Vill ndgot mer.
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Nu ska du fa testa pa att skriva ett brev till din drémkund.

Det &r en traning i att ga in i kanslan att beréra din kund. Din dromkund
ska kanna att du talar direkt till henne och att du verkligen kanner henne
pa djupet. Hon blir berérd av att du vet vad hon kdmpar med och vad hon
innerst inne langtar efter.

OVNING 4:
Skriv ett brev till din kund.

Exempel:

Hej,

Ar du kvinnan mitt i livet som inte réicker till? Du har haft fullt upp i din mammaroll och satt din familj, vanner
och arbete fére dig sjélv i mdnga ar sa att du har glémt bort dig sjalv. Du stressar runt mellan hem, arbete
och alla aktiviteter och livet snurrar pé snabbare och snabbare. Du kénner dig stressad, trétt och otillrdcklig.
Du vill ha ut négot mer av livet. Mer av dig sjéilv men vet inte riktigt vad och hur, men négot trycker pd och
ndgot kanns inte rétt. Kanske du innerst inne har en aning om vad du vill, men du har en massa radslor eller
forestdllningar som stdr i véigen for att vdga ta steget mot din Idngtan och du vet inte hur du ska gora.

Ingen fara, du dr inte ensam. Jag och mdnga andra har varit ddr men har tagit oss ur det och lever idag ett liv
ddr vi faktiskt rdcker till och gbr mer av det vi dlskar i livet, det som fér oss att ma riktigt bra. Vill du ha hjdlp
att skapa din féréndring sé hér av dig fér du dr vard ett lustfyllt liv med en massa energi och glddje.

Varma halsingar
Ulrika
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OVNING 4:
Skriv ett brev till din kund.
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AVSLUT

GRATTIS! Nu har du tagit ditt forsta viktiga steg i att attrahera din
dromkund. Nu har du bra koll pa vem din kund ar. Nasta steg ar att soka
upp och stélla fragor till din dromkund for att lara kanna henne pa djupet
for att fa svar pa vad hon behover hjdlp med inom ditt omrade.

Vill du ga vidare och ha hjalp med hur du skapar bra kundundersokningar
och intervjuer dar din kund talar om vad vad hon vill ha hjalp med inom
ditt omrade sa ar du varmt valkommen till att bli medlem i Soulbizz
Academy. Jag onskar dig det basta! // Ulrika Hederberg

TILL SOULBIZZ ACADEMY
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